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Новый уровень эффективности
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помогает бизнесу работать



АвтоматизацияCRM Задачи и Проекты Сайты Совместная работа

HR 

Чаты и Видеозвонки

Соцсеть компании

Календари

Документы онлайн

Диск

Почта

Группы



АвтоматизацияCRM Задачи и Проекты Сайты Совместная работа

Контакт-центр 

Лиды, Сделки, Контакты, 
Компании

Счета, Компреды

Оплата и доставка

Автоматизация продаж

Роботы и триггеры

Складской учет 
и каталог товаров

Маркетинг

Сквозная аналитика



АвтоматизацияCRM Задачи и Проекты Сайты Совместная работа

Интеграция с CRM

Задачи

Проекты

Диаграмма Ганта

Канбан

Учет времени

Обсуждения в задачах

Фокусировка внимания



АвтоматизацияCRM Задачи и Проекты Сайты Совместная работа

Бесплатно и просто

Конструктор сайтов

Интернет-магазин

Формы

CRM в подарок

Интеграция с 1С

1500+ шаблонов



АвтоматизацияCRM Задачи и Проекты Сайты Совместная работа

Бизнес-процессы

Смарт-процессы

Роботизация бизнеса RPA

Роботы и триггеры

Автоматизация 
продаж и CRM

Автоматизация задач

Умные сценарии

Простые процессы



Битрикс24 СoPilot



Сайты 
Магазины

АвтоматизацияСовместная 
работа

Задачи CRM CoPilot



CoPilot
Искусственный интеллект
 

cоздан на технологии генеративных 
языковых моделей GPT 

Ваш помощник и персональный ассистент  



Чаты

Лента

Задачи

CRM

Почта

Сайты

в 6 инструментах

СoPilot



Как GPT
помогает в бизнесе



+43%
Рост эффективности с GPT 

Harvard 
Business School 
and Boston 
Consulting 
Group

Исследование 



Маркетинг
Усилить креативность

Копирайтеры Продажи

Юристы HR Дизайн

Улучшить стиль текстов Написать письмо клиенту

Подготовить проект договора Отобрать резюме Дать идеи для вдохновения

Финансы PR Разработка
Анализ данных Подготовить пресс-релиз Написать пример кода



Чат с CoPilot













Наталья Грихина

руководитель отдела 
продуктового маркетинга 

Битрикс24



ПРОМПТ — КЛЮЧ
К ПОЛЬЗЕ ОТ COPILOT 

Уточняйте все детали, пишите чётко,
конкретно и вежливо ☺



Как разговаривать с CoPilot, 
чтобы получить пользу
Разговаривать с ним (с ней? ☺) на человеческом языке 

Уточнить роль: Представь, что ты – директор по маркетингу ресторана 
итальянской кухни

Дать контекст:
Придумай нестандартный сценарий рекламного ролика 
ресторана, сильная сторона – мастер-классы для детей по 
приготовлению пиццы

Объяснить, для кого: Целевая аудитория – семейные пары с детьми

Задать формат 
и показать примеры:

Распиши по шагам и сделай списком. Ориентируйся на стиль 
вселенной супер-героев в ролике

Это – промпт
задание для CoPilot



Покритикуй мою идею

Покажем один 
из примеров промпта





Предложи 10 идей как продвинуть новый 
бренд одежды для подростков

Напиши клиенту вежливое письмо 
о задержке срока проекта на 2 дня

Сделай тон мягче Сделай тон формальнееУлучши мой текст Предложи идеи…

Уточни, чего не хватает в статьеНапиши текст вакансии… Напиши ответ на письмо

Выдели плюсы и минусыПерепиши простым языком Предложи сценарий ролика

Чем ещё поможет CoPilot



CoPilot в Ленте









Объясни, что это





Переведи





Выдели главное





Наговаривать голосом нам привычнее

Голосовой ввод





CoPilot в Задачах





CoPilot
в Задачах
Встроен в ежедневные 
рабочие сценарии

Сам создаст из постановки чек-лист  

Сформулирует описание и поставит задачу

Прочитает за вас комментарии к задаче 
и сделает краткую сводку

Выполнит за вас всю рутинную работу



CoPilot в CRM



разговариваем 
с клиентом по телефону

30  
минут

заполняем потом карточку 
CRM

45  
минут







Если клиент перезвонил





Белковая нейронка CoPilot

VS

10 звонков в день по 15 минут

Обработка занимает:

На обработку звонка у менеджера 
уходит в среднем в 2 раза больше времени

300 минут в день

10 звонков в день по 15 минут

Обработка занимает:

10 минут в день
CoPilot в 30 раз быстрее 

Стоимость рабочего времени менеджера,
которое он тратит на обработку

При з/п в 100 000 р/мес

2 850₽ в день

Стоимость «рабочего времени» CoPilot,
которое он тратит на обработку

120₽ в день
12₽ за звонок

CoPilot в 24 раза дешевле



CoPilot
в CRM
Встроен в ежедневные рабочие 
сценарии

Выделит главное

Расшифрует запись звонка

Заполнит поля в CRM

В 30 раз быстрее. В 24 раза дешевле

Освободит менеджеров от нудной работы



Открытый CoPilot





YandexGPT
Яндекс
на российском рынке

Языковые 
модели 
CoPilot

ChatGPT-3.5 и 4

GigaChat

OpenAI 
на международном рынке

Сбер 
на российском рынке

Приложения 
в Маркете
IT Solution и другие



Вас заменит не СoPilot

Вас заменят люди с СoPilot



Постановка задачи 
и чек-лист

Выделить главное

Заполнение 
полей в CRM

Резюме 
звонка

ПеревестиПохвалить

креативить

Битрикс24
CoPilot
Бесплатно

размышлять

Создать текст 
и картинки на 

лендинг 

Написать 
продающее 

письмо

Чат с CoPilot

писать понятно и грамотно

Опишите, что нужно сделать…

Продолжи описание задачи

Составь чек-лист по задаче

Перепиши задание доступным языком

Добавь мотивирующие слова

Расшифровка звонка 
в CRM

Помогает стать лучшей версией себя



Битрикс24 CoPilot
Помогает работать меньше ☺

Лента

CRM

Чаты

Почта

Задачи

Сайты
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